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OBIECTIVELE STUDIULUI

Studiul si-a propus sa analizeze contextul reprezentational urban din Romania cu privire la serviciile
farmaceutice, cu scopul de a fundamenta noi politici si abordari strategice in domeniu.

Obiectivele specifice au fost:
masurarea gradului de informare privind serviciile oferite de farmacii;
perceptia despre serviciile oferite de farmacii;

increderea in farmacisti, in personalul farmaciilor;

atitudinea populatiei/utilizatorilor serviciilor farmaceutice fata de introducerea de noi servicii de farmacie
(masurarea tensiunii arteriale, masurarea glicemie, solutii personalizate de verificare a medicamentelor din

reteta, etc);

identificarea de noi servicii pe care populatia le-ar dori disponibile in farmacii; plusuri si minusuri ale introducerii
de noi servicii de farmacii



SATISFACTIA SI INCREDEREA




CONCLUZIILE STUDIULUI (I)

In ceea ce priveste satisfactia pacientilor fata de serviciile primite in farmaciile comunitare si increderea in informatia
oferita de farmacist, trendul general este acela al unei atitudini pozitive in raport cu ambele variabile.

Satisfactia generala fata de serviciile primite in farmacii, situata la un nivel foarte ridicat?, este determinata de
caracteristicile farmaciei, atitudinea farmacistului, timpul acordat pacientului, claritatea cu care a fost prezentata
informatia, disponibilitatea medicamentelor conform nevoilor respondentilor precum si starea de sanatate?.

Toti acesti factori determinanti se mentin si pentru gradul de incredere in informatia primitd in farmacii?, cu
diferenta ca starea de sanatate nu mai este predictor, fiind inlocuita de educatie.

Interactiunea pacient - farmacist este perceputa ca fiind una de calitate, politetea, interesul aratat,
disponibilitatea si respectul fiind variabile evaluate pozitiv de majoritatea respondentilor.

Note:

1 Peste 90% dintre respondenti se declara satisfacuti de serviciile oferite in farmacii. Media safisfactiei este de 7,75, iar
mediana este 8, pe o scala de la 1 la 9 unde 1 este minim iar 9 este maxim.

2 Nivelul de incredere in informatia primita in farmacie are o valoare medie de 7,13 iar mediana de 8, pe o scald de la 1 la 9
unde 1 este minim iar 9 este maxim.



CAT DE SATISFACUT(A) SUNTETI IN GENERAL FATA
DE SERVICIILE CARE VI S-AU OFERIT IN FARMACII?  w ———— _
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CATA INCREDERE AVETI IN CONSILIEREA PE
CARE O PRIMITI IN FARMACII? 0o —
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CARE ESTE NIVELUL DUMNEAVOASTRA DE ACORD
FATA DE URMATOAREA AFIRMATIE:

Farmacia este foarte curata o

Farmacistul a fost politicos 67,7 -
Farmacistul trateaza clientii cu respect 64,4 -
Pozitia/Locatia farmaciei este convenabila pentru mine 1
Farmacistul a fost disponibil pe parcursul vizitei mele 11
Farmacistul s-a aratat interesat de nevoile mele (15
Timpul acordat de farmacist pentru consilierea mea cu privirela medicatie a fost suficient 118
Personalul din farmacie este suficient pentru a servi clientii intr-un timp rezonabil (15
Medicatia de care am nevoie este disponibila conform nevoilor mele (15
Zona de asteptare in farmacie este confortabila si convenabila pentru mine 2635
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GRADUL DE INFORMARE SI CUNOASTERE A
SERVICIILOR OFERITE DE FARMACII




CONCLUZII (1I)

Nu exista, la nivelul opiniei publice investigate, o recunoastere unitara a tuturor serviciilor asigurate in acest
moment in farmacii.

Pacientii sunt familiarizati cel mai mult cu serviciile de eliberare a medicamentelor cu si fara prescriptie
medicala si informare a pacientilor cu privire la modul de administrare a medicatiei.

Celelelalte servicii, desi disponibile Tn acest moment, sunt mai putin cunoscute. Servicii precum participarea
activa a farmaciilor in programe si campanii de preventie sau informarea si consilierea privind starea de
sanatate nu sunt constientizate de catre populatie, poate pentru ca nu au fost promovate suficient sau se
adreseaza unei categorii mai restranse de persoane.



PRINCIPALELE SERVICII PE CARE LE OFERA ACUM
FARMACIILE DIN APROPIEREA DVS:

Eliberarea medicamentelor care se acorda pe baza de prescriptie medicala 82,5 5 12,5
Informarea si consilierea pacientilor privind utilizarea medicamentelor 68,9 16 15,2
Eliberarea medicamentelor fara prescriptie medicala 68,6 4.3 7.1

Informarea si consilierea pacientilor privind intretinerea starii de sanatate 9,9 7, 22,8
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Testarea unor parametri biologici cu aparatura speciala (tensiune, glicemie, spirometrie) 33 5,3 31

Prepararea medicamentelor (in farmacie, la cerere) sau a altor produse de sanatate 33,7 25,4 40,9

Participa la programe si campanii de promovare si ocrotire a sanatatii populatiei 26,1 20,9 52,9
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SERVICII NOI PROPUSE SPRE A FI
DISPONIBILE IN FARMACII




CONCLUZII (I1I)

In ceea ce priveste utilitatea unor noi servicii oferite de farmacii, rezultatul indica un grad ridicat de acord.

Din perspectiva pacientilor, cele mai utile noi servicii sunt considerate a fi testele pentru afectiuni
cardiovasculare (23% dintre respondenti), urmate de testele rapide pentru depistarea unor infectii ca de
exemplu Sars-Cov 2, gripa sezoniera sau hepatita B si C (15% dintre respondenti), si determinarea glicemiei
(12% dintre respondenti).

Rezultatul privind perceptia asupra sigurantei vaccinarii impotriva gripei sezoniere in farmacii indica faptul ca
64% dintre respondenti considera ca actiunea ar fi la fel de sigura ca la cabinetul unui medic.

Rezultate asemanatoare s-au inregistrat in cazul consilierii periodice avansate In cazul polimedicatiei,
adresata pacientilor cu mai mult de 5 medicamente in schema terapeutica (69% de respondenti favorabili
ideii ca ar fi la fel de sigur sa fie oferita prin farmacii) si in cazul consilierii la distanta cu privire la posibilele
interactiuni dintre medicatia utilizata si alte medicamente sau alimente sau privind efectuarea de teste rapide
pentru depistarea unor infectii (70% dintre respondenti spun ca ar fi la fel de sigur ca in cazul in care serviciile
ar fi oferite in cabinetul unui medic).

Increderea pacientilor in unele servicii oferite in farmacii este un predictor foarte important care influenteaza
pozitiv intentia de adoptie a noilor servicii si care are cea mai mare dimensiune a efectului.



PROCENTUL RESPONDENTILOR CARE CRED CA SERVICIILE
OFERITE PRIN FARMACII SUNT (SAU NU) LA FEL DE SIGURE CA
ACELEA OFERITE IN CABINETUL MEDICULUI

Determinarea glicemiei - pentru preventia diabetului zaharat 80% 20%
Determinarea tensiunii arteriale, determinarea colesterolemiei - pentru preventia bolilor cardio- 75,6% 24,4%
vasculare

Asistenta in vederea renuntarii la fumat 76,1% 23,9%
Consilierea la distanta (online, telefonic) cu privire la modul in care trebuie sa iau medicamentele 73,5% 26,5%
Efectuarea de teste rapide pentru depistarea unor infectii ca de exemplu Sars-Cov-2, Hepatita Bsi C, 70,9% 29,1%

gripa sezoniera

Consilierea la distanta (online, telefonic) cu privire la posibilele interactiuni dintre medicatia mea si 70,2% 29,8%
alte medicamente sau alimente

Consilierea la distanta (online, telefonic) cu privire la efectuarea de teste rapide pentru depistarea 69,9% 30,4%
unor infectii (pentru Sars-Cov-2, Hepatita B si C, gripa sezoniera)

Consilierea periodica avansata in cazul polimedicatiei (adresata pacientilor cu mai mult de 5 68,6% 31,4%
medicamente in schema de tratament)

Preventia prin vaccinare a unor afectiuni transmisibile (de exemplu, vaccinare antigripala) 64% 36%



IN CE MASURA SUNTETI DE ACORD CU
URMATOARELE AFIRMATII?

Ma astept ca noile servicii din farmacii sa fie decontate de CNAS 54,6 11 7,9

Ma astept la o procedura simpla si usoara de inregistrare pentru a putea accesa aceste noi

servicii din farmacii 53,4 139 10.1

Nu vad niciun obstacol in a folosi aceste noi servicii oferite in farmacii 49,4 14,4 11,9
Folosirea noilor servicii din farmacii imi este benefica 49,4 18,4 11
Cred ca voi economisi timp prin folosirea acestor noi servicii din farmacii 8, 8, 1,
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Intentionez sa adopt serviciile imediat ce acestea vor fi dis ponibile 6

Folosirea noilor servicii oferite in farmacii este usora

()
o
[

18,1

[
5
[)

o

20 40

()
o

80 1

o

0

m7/(max) m6 m5 m4 m3 m2 ml(min)



VACCINAREA IN FARMACII




CONCLUZII (IV)

In ceea ce priveste vaccinarea, pentru adoptarea acestui comportament, barierele de acces par mai
puternice decat cele psihologice.

Increderea in consilierea primita in farmacii sustine posibilitatea de a primi vaccinul prin intermediul
acestora si ofera la nivel individual o alternativa viabila la vaccinarea la cabinet.
Factorii determinanti ai intentiei de a plati pentru vaccinul administrat in farmacie:
increderea in competenta farmacistilor de a administra vaccinul;
credinta respondentilor ca oameni din mediul apropiat (familie, prieteni) ar adopta vaccinarea in farmacie;
posibilitatea ca accesul sa fie mai facil la farmacie prin comparatie cu accesul la medical de familie;

increderea pacientului ca intr-adevar vaccinul il protejeaza de eventualele efecte neplacute in caz de imbolnavire.



— — —

ATI FI DISPUS SA PLATITI PENTRU CA VACCINUL IMPOTRIVA
GRIPEI SEZONIERE SA VA FIE ADMINISTRAT IN FARMACII DE
PERSONAL SPECIALIZAT? mDA mNU

59,3

Total Esantion 18-34 ani 35-49 ani 50-64 ani plus 65



CAT DE IMPORTANTE SUNT PENTRU DUMNEAVOASTRA
URMATOARELE MOTIVE INTR-O EVENTUALA DECIZIE
SA NU VA VACCINATI ?

Sunt convins(a) ca organismul meu face fata fara sa fie nevoie de vaccinare 33 12,5 13 6,6 13,4

Nu am incredere in vaccin 32,8 9,8 9,9 6 19,7

Vaccinul este prea scump 30,4 9,9 12 6,8 18,6

Programul de lucru al medicului de familie/policlinicii se termina inainte de a putea ajunge

. 31,5 11,7 11 5,9 22,3
acolo de la serviciu
Imi este dificil sa ajung la medicul de familie/policlinica 32 9,1 13,3 5,5 23
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CONCLUZIA
GENERALA

Pacientii romani au un grad de deschidere mare
catre adoptia unor noi servicii In farmacii.

Acest lucru este influentat pozitiv de satisfactia
generala si increderea pacientilor in serviciile oferite
de farmacisti, precum si accesibilitatea farmaciei
comunitare.



METODOLOGIA CERCETARII

Universul cercetarii: populatia adulta din mediul urban, 18 ani si peste, neinstitutionalizata a Romaniei.

Volum esantion: 1003 rezidenti in mediul urban, populatie in varsta de 18 ani si peste.

Tipul esantionului: non-probabilistic, pe cote, in functie de regiunile de dezvoltare, cu includerea tuturor judetelor.
Al doilea criteriu este calitatea asezarii urbane (resedinta de judet si alte localitati urbane).

Numarul de persoane intervievate este proportional cu ponderea acelui tip de localitate (resedinta sau alt urban)
in judetul respectiv.

Al treilea criteriu este grupa de varsta. Calculul esantionului pe baza criteriilor enuntate a fost realizat pe baza
datelor INS, 2020.

Sondajul este reprezentativ pentru populatia urbana a Romaniei de 18 ani si peste. Selectia respondentilor a fost
realizata n conformitate cu criteriile de esantionare.



CULEGEREA DATELOR

Procedura de culegere a datelor a fost online si telefonic. Durata de aplicare a chestionarului a fost de aproximativ
20 minute.

Pentru colectarea datelor a fost utilizat un mix de metode: online si telefonic. In culegerea datelor a fost folosit un
panel de 15.000 respondenti. Panelul a fost construit in functie de cerintele metodologice - de esantionare

formulate de client.

in prima faza respondenti au fost invitati, online, s& completeze chestionarul cercetérii. In faza a doua s-a realizat
sondaj telefonic pana la completarea in volumul solicitat de contract.

Calendarul si durata sondajului: colectarea datelor a avut loc in perioada 14-26 februarie 2021.



